shop.hans-sauer.de

relaunch des beliebten Ersatzteilshop




Sauer

Vorwort

An dieser Stelle muss ein Text kommen, der sagt, wie toll es ist, dass wir einen neuen Shop haben. Ganz viel Marketing blabla und so weiter.
Wir sind nun auch dafiir zustandig, das auf alle Endgeraten lauffahig sind. Das ist total 2021! Solche Dinge halt:D

Um den Shop nutzen zu kdnnen, muss einmalig Ilhr Kennwort zuriickgesetzt werden.

. Hierzu auf den Link https://shop.hans-sauer.de gehen und rechts oben auf Einloggen klicken.

1
2. Im neuen Fenster auf Passwort vergessen? klicken.

3. Nun bitte die Mail-Adresse, unter der Sie im alten Shop registriert waren, eingeben und auf den Link per E-Mail senden klicken
4

. Sie erhalten E-Mail mit weiteren Instruktionen in Ihr Mail-Postfach gesandt.
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Suchfunktion

Uber die Suchleiste kann nach Geriten (1) oder Ersatzteilen (2) gesucht werden:

( ) G ) O ) G @

Geratesuche

Wenn die Geratesuche verwendet wurde, zeigt eine Tabelle alle Suchergebnisse an. Es kann wahlweise die die Explosionszeichnung (1) oder die
Stiickliste (2) des jeweiligen Gerats getffnet werden. Falls Sie zum Zeitpunkt der Suche angemeldet, konnen sie sowohl Zeichnung als auch
Stlickliste als PDF (3) herunterzuladen.

Falls eine Bedienungsanleitung vorliegt, ist diese unter (4) zu finden.

Deine Suche nach " Baier 8944 " ergab folgende Treffer:

Hersteller Gerate-Nr. a Zeichnung Stiickliste

Qﬁ%

Baier 15549% BDB 826 bis MMNr01984 - Diamant-Massbohr D 8544
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Ersatzteilsuche

Bei Verwendung der Ersatzteilsuche wird Ihnen eine Tabelle mit allen Suchergebnissen angezeigt.

Ein Klick auf das ,+“ (1) 6ffnet detailliertere Informationen zu dem einzelnen Artikel wie Hersteller, Listenpreis, Rabatt und Nettopreis. AuBerdem
kénnen Sie den Artikel auf Ihre Merkliste zu setzen.

Wenn Sie die Artikelnummer (2) oder den Namen (3) anklicken, werden Sie zu dem Artikel weitergeleitet.

Unter Verfugbarkeit (4) wird Ilhnen unsere aktuelle Lieferfahigkeit angezeigt.

Uber ,+“ und ,-, auf der Schaltfliche Bestellen (5) ist es lhnen moglich, den jeweiligen Artikel in der benétigten Anzahl in den Warenkorb zu

legen.
Falls der jeweilige Artikel nicht mehr lieferbar ist und es einen Nachfolger gibt, wird der entsprechende Link auf der Bestellen-Schaltflache
angezeigt (6).
Artikelnummer Name Preis Brutto Verfiigbarkeit In den Warenkorb
741542002-335 ANKER @ Nicht mehr Lieferbar! Ersatzartikel bestellen
1 2 3 4 =
Bestellen
0B8232-455 Anker 156,25 €
Lieferbar in 5 Tagen ~ 1 4+ 5
Bestellen
0B81%3-455 Anker 24026 €
Lieferbarin 1 Tag - 0 +
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Explosionszeichnungen

Hotspots

Wenn die Explosionszeichnung eines Gerats gedffnet wird, haben Sie die Mdglichkeit, durch Klicken auf einen Hotspot (1) eine Detailansicht zu
dem jeweiligen Ersatzteil zu erhalten. Es werden nun Name (2), die Artikelnummer (3) und Preise brutto und netto (4) des Ersatzteils angezeigt.

Die Lieferzeit wird Ihnen mittels eines Ampelsystem mitgeteilt (5). ﬂ k
.. 40 '
Uber die Schaltfliche Bestellen (6) kann der Artikel in den Warenkorb gelegt werden. | [T |
o o o — 71 POSITION 40 4.
Bei einem Klick auf den Namen (2) oder die Artikelnummer (3) werden Sie auf die Produktseite weitergel _
5 o
2
Artikelnr.:  |51272001230-F01 3 “g
Preis brutto: 35.11<
Preis netto: 2%50<£ 4

@% Lieferbar in 3 Tagen 5

Bestellen
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Navigationsleiste

Oberhalb der Explosionszeichnung finden Sie Navigationsleiste.

(1) Ermoglicht Thnen den Download einer PDF-Datei mit Stiickliste und Zeichnung.
(2) Zeigt Ihnen lhre Favoriten.

(3) Lasst Sie Zeichnungen zu Ihrer Favoritenleiste hinzufiigen. Diese konnen Sie sowohl in lhrem Cockpit als auch innerhalb der Zeichnung sehen.
(4) Skaliert die Zeichnung vertikal.

(5) Skaliert die Zeichnung horizontal.

(6) Lasst Sie den Zoomfaktor bestimmen.

(7) Bietet die Moglichkeit, die Zeichnung zu wechseln, falls mehrere fir das Gerat verfligbar sind.

(8) Wechselt zwischen Stiickliste und Explosionszeichnung.

(9) Offnet die Suchleiste. Hier kdnnen Sie gezielt nach Artikeln innerhalb der Stiickliste suchen.

(10) Maximiert das Fenster.

1 2 3 4 5 B 7 8 9] 10

Q| =

w | W 1| | Quoox Zeichnung 1+
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Diverses
Warenkorb

Den Warenkorb kdénnen Sie wahrend des Besuchs auf unserer Seite jederzeit rechts oben erreichen.
Ein Klick auf den Warenkorb (1) 6ffnet ein Untermend.
Mit einem Klick auf einen der Artikel (2) kommen Sie direkt zur Kasse. Dort kénnen Sie lhren Einkauf priifen und abschlie3en.

Der aktuelle Warenwert (3) wird ihnen angezeigt.
Wenn Sie die Schaltfliche Warenkorb ansehen (4) anklicken, werden Sie zur Warenkorblibersicht weitergeleitet.

Mit einem Klick auf Wunschkorb ansehen (5) kommen Sie zur Verwaltung lhrer Wunschliste. Warenkorb
S 5900 € Netto
1
51272001230-F01 Stator 2 S[-<.2
MNetto Warenwert* 59,00€
Brutto Warenwert™® J021€
3

*zzgl \Wersandabwicklung

WARENKORE ANSEHEN

‘_4
WUNSCHKORB ANSEHEN

5
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Bestellverwaltung

Die Verwaltung lhrer Bestellungen wurde im neuen Shopsystem komplett liberarbeitet.
Nach der Anmeldung in lhrem Kundenkonto kénnen Sie unter

Mein Cockpit -> Meine Bestellungen

einen Uberblick Giber Ihre samtlichen Bestellungen erhalten:

Bestellnummer Bestelldatum online Bestellung erfasst am Referenz Referenz System 1 Referenz System 2 Eingelastet von
1000057 17.12.2020 17.12.2020 480184%806/03/17.12.2020
999820 16.12.2020 16.12.2020 4801847310/07 /15.12.2020
81981 27072020 27072020 Nr. 4801727022
981590 23072020 23.07.2020 Nr.4801722212

Uber die Schaltfliche Details ist es moglich, detaillierte Informationen zu lhrer Bestellung abzurufen.
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Restellung 1000057 Detailliert X
Artikelnummer Bezeichnung Rechnung Lieferschein
1607000V 37- Kohlebirstensat [5761029 1| |221101% 2|
B17 z
Menge Von Dir bestellt: 2

Bereits geliefert: 2

Stlckpreis 8,29€

Metto

Position 10

Erwarteter vollstandig geliefert

Liefertermin

Paket DHL Tracking 3
Nachverfolgung

Durch einen Klick auf die blaue Rechnungsnummer (1) wird Ihnen der Download der Rechnung ermdglicht.
Ein Klick auf die blaue Lieferscheinnummer (2) startet den Download des Lieferscheins.
Uber DHL Tracking (3) kénnen Sie den Status lhrer Lieferung auf der DHL Website verfolgen.

Falls noch nicht alle Artikel geliefert worden sind, wird lhnen unter Erwarteter Liefertermin der voraussichtliche Liefertermin angezeigt.

Hans Sauer GmbH - Die clevere Losung.



Sauer

Reparaturverwaltung

In der Reparaturverwaltung kénnen samtliche Dokumente einer Reparatur heruntergeladen werden.

Die Reparaturverwaltung erreichen Sie nach der Anmeldung Gber:

Mein Cockpit -> Meine Reparaturen
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Auftragsnummer Ihre Referenz
612189 4801%90930/LRM
612022 4801%98813&/LRM
412020 4801%88134/LRM
611703 4801%80895
611702 4801980896
410849 4801964127

Hersteller / Gerat

Dynabrade
DL-Geradschleifer ([Dynabrade diverses Gerat)

Dynabrade
52855 - Pencil Grinder - Bleistiftschleifer

Dynabrade
52855 - Pencil Grinder - Bleistiftschleifer

Dynabrade
51813 - Geradschleifer 3mm

Dynabrade
04118 DL-Bandfeile (Dynabrade diverses Gerat)

Dynabrade
48325 DL-Geradschleifer (Dynabrade diverses Gerit}

O Wstatus O W status © WStatus @ Alle Status|]| Suche

Auftragsart Status Dokumente

Kostenvoranschlag WKV gewinscht

Garantieantrag W Garantie gewlnscht

Garantieantrag W Garantie gewinscht

Kostenvoranschlag WBitte gib uns eine KV-Rickmeldung  |Kostenvoranschlag 365973 3
Kostenvoranschlag  WBitte gib uns eine KV-Rickmeldung  Kostenvoranschlag 365996

Kostenvoranschlag  WAuftrag abgeschlossen

Mit den Radiobuttons in (1) ist das Filtern der Reparaturen nach Status moglich.

Uber die Suchfunktion (2) kénnen Sie {iber alle Spalten der Tabelle hinweg suchen.

Ein Klick auf Kostenvoranschlag (3) startet den Download des Kostenvoranschlags.

Uber KV Riickmelden (4) wird der Assistent zur Riickmeldung von Kostenvoranschlagen gestartet.
Rechnungen (5) und Lieferscheine (6) konnen lber die jeweiligen Links heruntergeladen werden.
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Wenn Sie auf ,+“-Zeichen eines Auftrags klicken, 6ffnet sich die Detailmaske:

61084% 4801964127 Dynabrade Kostenvoranschlag  WAuftrag abgeschlossen
48325 DL-Geradschleifer (Dynabrade diverses Gerét)

Kundennummer 192756
Firma

Erstellt von

Ansprechpartner |Christoph Elmenthaler 1

Dokumentation

KW
Rickmeldung
durch

Paket DHL Trackin
Machverfolgung

[5)

3|

Durch einen Klick auf den Ansprechpartner (1) 6ffnet sich Ihr E-Mail-Programm zur Kontaktaufnahme mit lhrem Ansprechpartner.
Unter Dokumentation (2) finden Sie Dokumente, die im Rahmen des Reparaturvorgangs erstellt worden sind, zum Download.
Unter Paket Nachverfolgung (3) finden Sie den Link zu DHL um lhr Paket zu verfolgen.
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Reparaturauftrag anlegen

Nach dem Login im Shop kann die Reparaturverwaltung tber die Punkte
Reparatur U. Service -> Service Management -> Auftrag anlegen (Reparatur/Garantieantrag)

geoffnet werden.

REPARATUR U. SERVICE WERKZEUG KAUFEN

Service Management

» Auftrag anlegen (Reparatur/Garantieantrag)

> Downloads

» Kontakt
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Sobald die Seite neu geladen ist befinden wir uns in der Auftragsiibersicht. Um einen neuen Auftrag anzulegen miissen Sie auf die Schaltflache
Reparaturauftrag erteilen klicken:

Reparaturauftrag erteilen

O Wstatus O B5tatus O WStatus @ Alle Status

Suche n -

Auftragsnummer Ihre Referenz Hersteller / Gerat Auftragsart Status Dokumente

616732 0815 AEG, Milwaukee, Ryobi (TTI) mit Vorabfreigabe W £bgeschlossen (Entsorgt)
jsdbjkasd (PFH24QE Bohrhammer (4000365001))

616664 4711 AEG, Milwaukee, Ryobi (TTI) mit Vorabfreigabe ‘Abgesmlossew (Entsorgt)
jkasdh (sPS2848R.6L Knabber (4000362151))

615543 test sonstige mit Vorabfreigabe W Obergrenze gewinscht
bla ()

614071 TEST sonstige mit Obergrenze Wselbsteinlieferung durch Kunde (DHL)
Duo-53 ()

| Reparaturauftrag erteilen |

Als ndchstes werden Sie darauf hingewiesen, wie mit Speditionsware zu verfahren ist:

Online kénnen Reparaturauftrige kénnen nur fiir Geréite erfasst werden, deren
Pakete nicht langer 1,1m und nicht schwerer als 31,5kg sind.

Fiir Speditionsgut nutze bitte unsere E-Mail-/Faxvorlage im Bereich Downloads.

( ABBRECHEN ? ) AKZEPTIEREN »
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REPARATURAUFRAG ANLEGEN

Geréte erfazsen

Garantieantrage kbnnen wir nur fiir Gerate folgender Hersteller/Marken
annehmen:

AEG, Milwaukee, Ryobi (TT1), Arbortech , Baier , CP (Chicago Pneumatic) ,
Desoutter , DeWalt (Stanley Black & Decker) , Dynabrade ., Eibenstock ,
Electrostar, Starmix, Fein, Flex, GEKO - Eisemann , IR (Ingersoll Rand),
Lamello , Makita , MAX {Max Europe) , Menzer , Nilfisk (WAP, Alto) ,
Movopress, Rems, Rhodius, Rodcraft, Rupes, RYOBI, Samedia, Sauer,
SEF Stanley Engineered Fastening (Awdel, Masterfix), Stanley Black &
Decker, Titan, TT1, Yokota, Toku, Red Rooster

1. Gerdt
Hersteller sonstize - |4
Gerat{mit .
Typenangabe)
Auftragsart - 3
Belege / Nachweise +HINZUFDGEN 4
Referenz ‘ 5
Fehlerbeschreibung
4. B

| Zu diesem Auftrag machte ich nach erfolgter Instandsetzung ein
Priifprotokoll nach DGUV fiir 4,90 € zzgl. Mw5t (5,83 € inkl. Mw5t.) erhalten.
7

€ vorheriges Gerét nachstes Gerst >

M Gerdt Igzchen ok vieiteres Gerit a8

ABERECHEM ¥ ) WEITER ?»

Falls Sie Speditionsware zu uns schicken mochten bitte auf den Link klicken und den Anweisungen
auf dem Dokument folgen. Falls es sich bei den Gerat(en) nicht um Speditionsware handelt klicken Sie
bitte auf Akzeptieren. Es 6ffnet sich der Assistent zur Auftragsanlage.

Zunichst mussen Sie unter 1 einen Hersteller aus der Liste auswahlen. Falls der Hersteller lhres
Geriéts nicht zu finden ist nutzen Sie bitte sonstige.

Unter 2 muss das Gerat inkl. der Typenangabe angegeben werden.

Bei Punkt 3 bitte eine der folgenden Auftragsarten auswahlen:

- Vorabfreigabe

- Reparatur mit Obergrenze

- Kostenvoranschlag

- Garantieantrag

Nach Auswahl der Auftragsart erhalten Sie weitere Hinweise zu den zu erwartenden Kosten.
Garantieantrag kann nur ausgewahlt werden wenn ein Hersteller ausgewahlt wurde, der im gelben
Kasten genannt wird.

Unter Belege / Nachweise (4) konnen Sie einen Beleg hochladen. Bei der Auftragsart Garantieantrag
muss hier eine Rechnung hochgeladen werden.

Unter 5 kdnnen Sie lhre Referenz hinzufligen.
Eine Fehlerbeschreibung kénnen Sie unter dem Punkt 6 angeben.

Falls Sie ein Prifprotokoll nach DGUV benétigen muiissen Sie den Haken bei Punkt 7 setzen.
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Falls Sie mehrere Auftrage anlegen mochten kénnen Sie unter Punkt 8 weitere Gerate hinzufligen, [6schen und zwischen den bereits angelegten
Geraten wechseln. Bitte beachten Sie das pro Gerat immer ein Auftrag erstellt wird. Sie konnen aber mehrere Gerate mit einem Versandlabel an

uns senden.
Sobald Sie alle Felder ausgefiillt haben klicken Sie bitte auf Weiter.

Im nachsten Feld erhalten Sie eine Zusammenfassung des Auftrags und kénnten wenn nétig eine abweichende Absender- oder Lieferadresse
angeben. Bitte geben Sie auch die Anzahl der Pakete an.

Um den Auftrag abzuschlieBen bitte noch die Absenderadresse ist die Rechnungsadresse
Widerrufsbelehrung, AGB, Leitfaden fiir den Transport )
von Lithium-lonen-Batterien sowie die Versandbedingungen Absenderadresse andern

akzeptieren und auf Kostenpflichtig Absenden klicken.

Als nichstes bekommen Sie das DHL Label fiir den Versand
zum download angeboten und der Auftrag wird in unserem
System angelegt.

Lieferadresse

Lieferadresse ist die Rechnungsadresse

Lieferadresse andern

Paketdaten

Paketanzahl

LA
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